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H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

ante

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

Presentacion

La Mejora regulatoria es un proceso continuo de revision y reforma de las
disposiciones de caracter general que ademas de promover la desregulacion de
procesos administrativos provee a la actualizacién y mejora constante de la
regulacion vigente.

En cumplimiento a la Ley para Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios se presenta el siguiente Programa Anual de Mejora Regulatoria para
2018 de Ecatepec de Morelos, que tiene como objetivo principal la necesidad de
implementar acciones en materia regulatoria en beneficio de los empresarios,
usuarios y poblacion en general; ademas de coadyuvar a la eficiencia
gubernamental.

Para dar continuidad a las estrategias y acciones del presente programa, la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria; regido por los principios de maxima
utilidad para la sociedad, elabor¢ y revisé dicho programa para su aprobacion y
publicacion.

Para cumplir con el objeto de la Ley y con los objetivos de Mejora Regulatoria, se
contemplan las Dependencia Municipales que tienen dentro de sus facultades
emitir y recibir tramites y/o servicios, y que de manera directa o indirecta
contribuyen al desarrollo socioeconémico del municipio.

El Municipio de Ecatepec de Morelos actualmente cuenta con 107 tramites y/o
servicios de los cuales implementara acciones de Mejora Regulatoria en 23, de
las siguientes dependencias: Direccion de Planeacién y Desarrollo Urbano,
Direccion de Desarrollo Metropolitano y Medio Ambiente, Direcciéon de Educacion,
Direccion de Infraestructura y Secretaria de Ayuntamiento; representando un
porcentaje del 21.49 % en la mejora integral
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Mision

Otorgar certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso
regulatorio y continuidad a la mejora regulatoria y de esta manera mejorar la
calidad e incrementar la eficiencia en la Administracién Publica; a través de la
disminucién de requisitos, costos y tiempos para beneficio de los habitantes y el
desarrollo socioeconémico del Municipio de Ecatepec de Morelos.

Vision

Ser un Municipio que cuente con las bases para un proceso de Mejora
Regulatoria Integral, continia y permanente a nivel municipal, que bajo los
principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su
elaboracion, logre promover la eficiencia y eficacia de su gobierno, abata la
corrupcion, fomente el desarrollo socioeconomico y la competitividad del
Municipio.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Gobierno Municipal de Ecatepec de Morelos es el encargado de llevar a cabo
las acciones de Mejora Regulatoria, a través de un enlace Municipal a cargo de la
Direccion de Desarrollo Econémico.

Se ha establecido un Comité Municipal de Mejora Regulatoria y Comités Internos
de Mejora Regulatoria por cada dependencia, los cuales son los responsables de
evaluar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, asi
como las propuestas de creacion de disposiciones de caracter general o de
reforma especifica, entre otras atribuciones que les otorgue la Ley o Ia
reglamentacién correspondiente, con base en los objetivos, estrategias y lineas
de accion de los programas sectoriales, especiales, regionales e institucionales
derivados del Plan Municipal de Desarrollo.

El Municipio cuenta con un REMTyS de 107 aprobado por Cabildo, de los cuales
se contemplan tramites y servicios prioritarios para el afio 2018, mismos que
seran sometidos a regulacién. Y a través del analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se presenta el Diagnéstico de Mejora
Regulatoria.
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Analisis FODA

Gobierno Municipal
comprometido con la
implementacién de la Mejora
Regulatoria.

Cuenta con un Reglamento

Municipal de Mejora Regulatoria.

Las dependencias que tienen a
su cargo tramites y servicio, son
las Unicas que intervienen en el
proceso de autorizacién,
favoreciendo la capacidad de
respuesta al ciudadano.

Casi el 100% de las areas de la
Administracion Publica Municipal,
cuenta con manuales de
organizaciéon y de procedimientos
administrativos.

Posee un Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) en

operacion.
Ventanilla Unica de Tramites en
operacion, la cual facilita la

realizacion de tramites para
Licencias de funcionamiento de
bajo impacto.

. DEBILIDADES

Registro Municipal‘de Tramites y
Servicios - (REMTyS)
desactualizado 107 tramites.

Demora en la Secretaria del H.
Ayuntamiento para someter en
cabildo la aprobacién de Ia

. OPORTUNIDADES

Innovar los actos y
procedimientos  administrativos
mediante la implementaciéon de
tecnologias.

Ofrecer una comunicacion cada
vez mas efectiva entre gobierno y
ciudadano para asf — dar

cumplimiento a la Ley de
Gobierno Digital.
Se pueden mejorar varios

servicios que actualmente se
ofrecen a la poblacién,
haciéndolos mas agiles y menos
costosos.

Los requisitos para llevar a cabo
los tramites y solicitudes de
servicios sean los minimos
indispensables, lo que agilizaria
tiempo y disminuiria esfuerzos
en el solicitante.

Unidades econdomicas en la
informalidad por falta de
actualizacion en sistemas
informaticos.

Unidades econémicas que no
tienen acceso a una informacion
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Comision.

No se cuenta con un Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria
actualizado.

Falta de personal capacitado.
Falta de tramites en linea.

actualizada y de calidad.
Posibles sanciones de las
autoridades  gubernamentales
por incumplimiento en tiempos
legales.

En materia de normatividad no
existen los instrumentos
necesarios que regulen la mayor
parte de las  acciones
administrativas en materia de
tramites y servicios por lo que en
su actuar unicamente se regulan
mediante lineamientos
establecidos por el
Ayuntamiento, en sesiones de
cabildo.

Existen actividades que ameritan
normatividad especifica para
poder desarrollarse al interior del
Municipio sin  afectar los
intereses de terceras personas.

En el tema de Mejora
Regulatoria . existe
desconocimiento general, tanto
en la ciudadania como entre los
funcionarios publicos.
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Escenario Regulatorio

Es obligacién de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Ecatepec de
Morelos, el seguimiento, la evaluacién, aprobacion y de ser necesario la
reduccion del programa anual integral, mismo que fue elaborado con la
participacion de las dependencias, con el firme propdsito de atender los objetivos

de Mejora regulatoria, asi como a las atribuciones y principios planteados en el

Plan De Desarrollo Municipal y el Bando Municipal.

El sistema regulatorio del
municipio continta
operando con un
REMTyS desactualizado,
lo cual repercute en la
ciudadania al no tener
certeza juridica en
cuanto a costos,
requisitos y tiempos de

respuesta.

Actualizacioén los
fundamentos juridicos de
tramites y servicios, para
que el ciudadano tenga
certidumbre juridica en
cuanto al tramite, costos,
requisitos y tiempos de
respuesta.

Logrando asi
transparencia y agilidad
en el proceso.

Avanzar en la

transparencia de la
gestién publica y hacer
efectivo el derecho de
los ciudadanos a ser
informados con relacién
a los tramites y
servicios que se
ofrecen, de acuerdo a
su marco juridico y con
el maximo de eficiencia,
dando cumplimiento a
las responsabilidades
asignadas en la Ley de
Mejora Regulatoria.
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Estrategias y Acciones

Desarrollar a través de los Comités Internos de Mejora Regulatoria de cada una
de las Unidades Administrativas Municipales de esta administracién 2016-2018
los siguientes puntos:

e« Otorgar a los ciudadanos un servicio eficiente y eficaz, buscando la
eliminacioén parcial o total de la regulacién vigente que inhibe o dificulta el
fomento de la actividad socioecondmica, agilizando sus procesos para
reducir tiempo de respuesta, reduccion de requisitos y costos.

o Utilizacién de medios electronicos para tramites en linea.

e Homologacion de tramites y servicios en las diferentes Unidades
Administrativas.

e« Mantener en constante actualizacion el catalogo de tramites y servicios
que presta el Municipio.

e Dar a conocer a la ciudadania la existencia del marco juridico que integra
la Mejora Regulatoria.

e Difusidén de la Mejora Regulatoria; tanto para la ciudadania como para los
funcionarios publicos.

e Analizar los procesos que actualmente se siguen al brindar un tramite o
servicio con el objetivo de identificar las areas de oportunidad para mejorar
tiempos o disminuir requisitos.

¢« Mantener congruencia con el proceso de mejora regulatoria mediante la
actualizacion de los reglamentos, planes y programas municipales.

e Las Comisiones Internas de Mejora Regulatoria seran las encargadas de
concientizar a la ciudadania sobre la importancia de la aplicacion de las
normas juridicas para su total transparencia.

e Tener supervision permanente en las Unidades Administrativas constatar
que las acciones propuestas se llevan a cabo adecuadamente.

e Con el fin de que el ciudadano conozca y pueda consultar de manera mas
sencilla los requisitos, costos, y fundamentos legales aplicables a cada
uno de los tramites y servicios se requiere de un portal electrénico

actualizado.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano

Nombre del tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas
(medibles y

cuantificables)

Licencia de construccion
para barda.

e Excesode
requisitos

e Descripcion
incompleta del
tramite

¢ Reduccion de
requisitos de 4 a 1, de
acuerdo al Art. 18.21
Fracc lll, inciso e) del
Cédigo administrativo
del Estado de México

e Se especificara en la
cédula que solo se
expedira la Licencia
para construcciones
mayores a 10 m de
largoy 2.20 m de
altura de acuerdo al
Articulo 18.24 del
Cddigo Administrativo
del Estado de México.

Constancia de
alineamiento y numero
oficial

e Seentregaen 10
dias habiles

e Costo
desactualizado

¢ Reducciéon de tiempo
de respuesta a 5 dias
habiles.

e Actualizacion del
costo de acuerdo al
Cadigo Financiero del
Estado de México.

Cédula informativa de
zonificacion

e Disminuciéon de
requisitos para la
emision de la
misma

e C(Costo
desactualizado

¢ Reduccién de
requisitos de acuerdo
al Articulo 5.54 del
Cédigo Administrativo
del Estado de México.

e Actualizacion del
costo de acuerdo al
Cadigo Financiero del
Estado de México.
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Licencia de uso de suelo
para construccion
funcionamiento,
subdivision, fusién o
lotificacion

e (Costo
desactualizado

e Seentregaen8
dias

Actualizacion del
costo de acuerdo al
Cddigo Financiero
del Estado de
México

Reduccion de tiempo
de respuestaa 5
dias

Direccion de Infraestructura

Nombre del tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas
(medibles y

cuantificables)

Rastro

¢ No se muestra
una descripcion
clara del tramite.

e Fundamento legal
desactualizado.

e Esta a cargo del
cobro Tesoreria
Municipal.

e Modificary
especificar la
descripcion del
servicio,
fundamento legal,
afirmativa ficta,
tiempo de
respuesta, costo,
criterios de
resolucion y la
Unidad
Administrativa
responsable de
dicho tramite.




H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

Ecatepec

Fore-ae10

Direccion De Desarrollo Metropolitano Y Medio Ambiente

Nombre del tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas
(medibles y

cuantificables)

Constancia de no
inconveniencia

e Eltiempo de
respuesta es de
30 dias habiles.

e Disminuir tiempo
de respuesta de
30 a 25 dias
habiles.

Poda y derribo de
arboles

e No se muestra
una descripciéon
clara del tramite.

¢ Fundamento legal
desactualizado.

e Actualizar el
fundamento legal
del tramite, de
requisitos, tiempo
de respuesta y la
afirmativa ficta.

Registro de descargas
de aguas residuales

e Fundamento legal
desactualizado.

e Costo
desactualizado y
no fundamentado

e Modificar y especificar
el fundamento legal
del tramite, de
requisitos, del costo,
tiempo de respuesta y
la afirmativa ficta.

Reforestacion

¢ Fundamento legal
desactualizado.

¢ Revisar, modificar y

especificar el
fundamento legal del
tramite, de requisitos,
del costo, tiempo de
respuesta y la
afirmativa ficta.

e
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Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora

propuestas
(medibles y

cuantificables)

Constancia de no
propiedad municipal

¢ Fundamento legal
desactualizado.

¢ Costo
desactualizado y
no fundamentado

Modificar y
especificar el
fundamento legal
del tramite,
requisitos y
tiempo de
respuesta.
Actualizacion del
costo de acuerdo
al Codigo
Financiero del
Estado de México

Copia certificada de acta
de nacimiento

e Fundamento legal
desactualizado.

¢ Costo
desactualizado y
no fundamentado

Revisar, modificar
y especificar el
fundamento legal
del tramite,
requisitos y
tiempo de
respuesta.
Actualizacion del
costo de acuerdo
al Codigo
Financiero del
Estado de México.

Divorcio administrativo

¢ Fundamento legal
desactualizado.

¢ Costo
desactualizado y
no fundamentado

Modificar y
especificar el
fundamento legal
del tramite, de
requisitos y
tiempo de
respuesta.
Actualizacion del
costo de acuerdo
al Cédigo
Financiero del
Estado de México

10
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Matrimonio

¢ Fundamento legal
desactualizado.

e (Costo
desactualizado y
no fundamentado

¢ Revisar, modificar
y especificar el
fundamento legal
del tramite, de
requisitos y
tiempo de
respuesta.

e Actualizacién del
costo de acuerdo
al Caodigo
Financiero del
Estado de México

Reconocimiento de hijo
(s) o hija (s)

¢ Fundamento legal
desactualizado.

e Costo
desactualizado y
no fundamentado

e Revisar, modificar
y especificar el
fundamento legal
del tramite,
requisitos del
tiempo de
respuesta.

e Actualizacion del
costo de acuerdo
al Codigo
Financiero del
Estado de México

Direccion de Educacion

Nombre del tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas
(medibles y

cuantificables)

Bibliotecas publicas
convencionales

e Solo se brinda el
servicio a los
ciudadanos que
cuenten con
identificacion de la
biblioteca.

e Eliminar como
requisito la
credencial de
biblioteca para
préstamo interno.

11
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Estudios de Impacto Regulatorio

Debido a que el presente programa no es una disposicion de caracter general
cuya naturaleza demande su reforma periddica y esta no genera cargas
administrativas adicionales, ni tiene un impacto negativo en el sector econémico
de la entidad, queda excluido el Estudio de Impacto Regulatorio, considerando el
Articulo 40 Fraccién |l del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de Meéxico y Municipios sobre los lineamientos de las propuestas

legislativas.

Nombre , Cargo y Firma
de Quiéen lo Elaboré

Dr. Raul Angel Otero Diaz

Director de Desarrollo Econémico

Nombre, Cargo y Firma
del
Presidente Municipal
Constitucional

Lic. Indalecio Rios Velazquez
Presidente Municipal Constitucional

Nombre , Cargo y Firma
del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

Dr. Raul Angel Otero Diaz
Director de Desarrollo Econémico

12
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DIRECCION DE PLANEACION
Y DESARROLLQO URBANO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA
MTO. GUILLERMO MENDEZ CHAVEZ

ENLACE OFICIAL DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA
LIC. LEONEL FRAGOSO LOPEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MAESTRO GUILLERMO MENDEZ CHAVEZ

Fecha de Elaboracién:13 de octubre de 2017

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Octubre 2017

XN
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19 Numero de tramites prioritarios para 2018: 4

2014-2018

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién

Objetivo General de

Unidad Administrativa

Codigo o Normativa Acciones de Mejora Programadas . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio las Acciones Responsable
Programadas
DPDU4 | Licencia de Disminucién de Reduccion de requisitos de 4 a | Que el solicitante Junio 2018 Direccion de
9 Construccién para | requisitos y tiempo | 3, de acuerdo al Art. 18.21 | obtenga su Planeacion y
Barda para la emision de | Fracclll enciso e), Codigo | cedulay/o Desarrollo Urbano
la misma >a,3._:_m2m"_<o del Estado de licencia para
Meéxico. »
w construccion de
" Se expedird cedula para
su barda

bardas menores a 10 m de
largoy 2.20 m de altura sin
costo alguno en un solo dia.

Nombre y Cargo de gquién lo Elabord

Planeacion Técnica

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

DR. RAUL ANGEL OTERO DIiAZ
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H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTO. GUILLERMO MENDEZ CHAVEZ

Fecha de Elaboracidn: 13 de Octubre de 2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Octubre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Numero de tramites prioritarios para 2018: 4

Acciones de
E Nombre del Tramite Regulacion Acciones de Mejora Objetivo General de las R Unidad Administrativa
Cédigo = 3 % Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Normativa Programadas Acciones Responsable
Programadas
® Reduccion de
requisitos de acuerdo
3 Disminucién de i e . >
CEDULA P M_‘“J_nﬁm m..mh._ mm_ﬂ. Que el solicitante obtenga Direccién de
DPDU47 | INFORMATIVA DE P odigo Administrativo | o, 44,13 informativa con Junio 2018 planeacién y
ON erisibnieila MR TN los minimos requisitos Desarrollo Urbano
ZONIFICACI misma quedando unicamente q '
' croquis de localizacién
del predio.
%y Nombre y Cargo del En de Mejora
Nombre y Cargg de abord xmm:_mﬁo_._.m.\. L\ i
y
U\h.ya Angel Ofero Diaz
JEFE DE DERARTAMENTO DE PLANEACION Y VIVIENDA irEctofde Pasdrrollo Econdmico

H. AYUNTAMIENTO DE

ECATEPEC DE MORELOS

El valor estA en su gente
2016-2018

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

MTO. GUILLERMO MENDEZ CHAVEZ

Fecha de Elaboracién: 13 de Octubre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 12 de Octubre de 2017

Ndmero de tramites prioritarios para 2018: 4

Codigo Nombre del .._.w.m..:a:m zmn:_.““.wﬂ:_””””mzﬁ Acciones de Mejora Objetivo mw_._m..u_ de las Fechade Complimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Programadas Acciones Responsable
LICENCIA DE USO
DELSIELD Disminucion de e Reduccidn de tiempo d
CONSTRUCCIDN, tiempo para la ﬂMmu,“_nMwm:n_Mm M 5 M.Wmmm Que el solicitante su licencia Pireccion de
DPDUS7 | FUNCIONAMIENTO, X i H Junio 2018 planeacion y
SUBDIVISION, m:.J_m_o: dela mMMﬂMwuma_n_o: de la en 5 dias. Bespadiio et
FUSION O e .
LOTIFICACION
/
, Nombre < nm_,mo del Nombre y Cargo del Enlage am Mejora
Nombre y Cargo de quién lo Elaboro
- LB
LIC. RAGOSO LOPEZ M
JEFE DE DEP/ ENTO DE PLANEACION Y VIVIENDA' ¥

ENTO DE

M
H. AYUNTA! ORELOS

ECATEPEC BEM

DIRECCION DE PLAN

EACION &omm.nm ;

no:.o URBANO

15
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Ecatepec

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA
ING. DANIEL ARREOLA ALVAREZ

ENLACE OFICIAL DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA
C. CARLOS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ




XN A

-4 Ecatepec

H. AYUNTAMIENTO DE Tl vaior esid an su genie
ECATEPEC DE MORELOS 0182018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. DANIEL ARREOLA ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 02/10/2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2018: 1

o Nombre del Tramite hn_.n_o:mu ds - Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo o Regulacién Normativa i Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Programadas Programadas Acciones Responsable
Dar una descripcion
clara del servicio, DOOWD_ZPH_OZ DE
especificar los criterios PARQUES
e i6 La regulacion f | .
DDI6S RASTRO Seprkone dirssalaciabvi airegulacionfonmalde Septiembre 2018 PANTEONES Y
modificar cédula Unidad Administrativa servicio MANTENIMIENTO
responsable de dicho
tramite. URBANO
[ . ri
Nombre y Cargo del Enlage de Mejora
Nombre y Cargo.de quién |o Elabord i

C. CARLOS FERNAND! aAs
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PANTEONES

16
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Ecatepec

DESARROLLO
METROPOLITANO Y MEDIO
AMBIENTE

TITULAR DE LA DEPENDENCIA
LIC. VICTOR MANUEL CASIO URIBE

ENLACE OFICIAL DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA
C. OSCAR EDGAR SANCHEZ BAD|LLO
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Ecatepec

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO
DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL CASIO URIBE
Fecha de Elaboracién: _9 de Octubre 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 6 de Octubre 2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 r Numero de tramites prioritarios para 2018: 4
Acciones de Regulacion . & "
Codigo Nombre del Tramite Nasivative Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Acciones Responsable
Programadas
Revisar, Goa;_nm_. v Que el solicitante cuente
especificar el - o .
fundamento legal del con la informacion
U_sns Al2 PODA Y DERRIBO | Se propone modificar wdiite nM actualizada y tenga la Toide o SUB DIRECCION DE
DE ARBOLES la cédula L. f certeza de que el tramite MEDIO AMBIENTE
requisitos, tiempo de i
Festilinsta esta legalmente
gls v TSP ; y E:amam:ﬁmno
Al iva ficta. : .
B

_ valor esta en su gente

_<_>zc_m_. CASIOURIBE »

b‘



H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

3 3XL
Eeatepec

2018-2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO
DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL CASIO URIBE

Fecha de Elaboracién: 9 de Octubre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de Octubre 2017

Numero de tramites prioritarios para 2018: 4

) Nombre del Trimite | /\cciones de Regulacion | - . oc de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codien /o Servicio Houmatha Programadas Acciones Flkchi dis Comaliminite Responsable
y Programadas

Se propone modificar Que el mo_._n;m:ﬁm n.mm:"m
la cédula del tramite Disminuir tiempo de Rrie dkasmmcitn q

DMMA11 i e buscar integrar respuesta de 30 a 25 sctusliatiay tenga 15 Noviembre SUB DIRECCION DE

NO INCOVENIENCIA | ¥ g P . certeza de que el trémite MEDIO AMBIENTE
dentro del Bando dias habiles. .
& 43 sy« esta legalmente ;

Municipal el costo. 40" ®

“~Emas

“Nombre y Cagh 4




H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

2018-2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO

DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL CASIO URIBE

Fecha de Elaboracién: 9 de Octubre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de Octubre 2017

Numero de tramites prioritarios para 2018: 4

Nombre del Tramite feclanes de Regilacicn Acciones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo Normativa ) Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Programadas Acciones Responsable
Programadas
Revisar, modificar y Que el solicitante cuente
especificar el con la informacién )
fundam i |
REGISTRO DE Se propone modificar unda .m_._.ﬁo legal del actualizada y ﬂm:m.m m., SUB DIRECCION DE
DMMA14 DESCARGAS DE incddiils tramite, de certeza de que el tramite 15 de Noviembre MEDIO AMBIENTE
AGUAS RESIDUALES requisitos, del costo, estd legalmente .
ﬁ_m:._uo de qmmucmmﬁ fundamentado.




mnmﬁm_umn

H. AYUNTAMIENTO DE CYECTI W E YETIAT ]
ECATEPEC DE MORELOS 2016-2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO
DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO METROPOLITANO Y MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL CASIO URIBE
Fecha de Elaboracion: 9 de Octubre 2017 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 6 de Octubre 2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 , Numero de tramites prioritarios para 2018: 4
Nombre del Tramite Aeclones de Regwiacion Acciones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo Normativa i Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Programadas Acciones Responsable
Programadas
Revisar, modificar y Que el solicitante cuente
especificar el con la informacion
" . fundamento legal del | actualizaday tenga la
a0 REFORESTACION S8 preponamaditicar tramite, de certeza de que el tramite 15 de Noviembre SUB DIRECCION DE
1 la cédula sl E : MEDIO AMBIENTE
requisitos, del costo, | estd legalmente
ﬁq de respuesta . fundamentado.

s T,

H. ><=“m$ IQ_MZ"._@OU%% m:»mm\

ECATEPEC DE MOg
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2018, N del Bicomiemario ol Naaico 4. ECALEPEC

EEEEEE EC DE MORELOS

SECRETARIA DEL H
AYUNTAMIENTO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA
LIC. JORGE ALEJANDRO ALBARRAN VELAZQUEZ

ENLACE OFICIAL DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA
LIC. JORGE ORTIZ RODRIGUEZ
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H, AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

mnmﬁm_umn

20182018

DE LA DEPENDENCIA SECRETARIA DEL H AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracion: 18 de octubre de 2017

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. JORGE ALEJANDRO ALBARRAN VELAZQUEZ

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Codigo

SHA31

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de octubre de 2017

Numero de tramites prioritarios para 2018: 5

7 Nombre del Tramite >n..“_.o:3 o ) Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
. Regulacion Normativa . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Programadas Programadas Acciones Responsable
® Revisar, modificar y .

especificar el Que el solicitante cuente

fundamento legal del con la informacién

tramite, requisitos actualizada y tenga la . L .y
DIVORCIO Se propone 4 i L Junio 2018 Oficialia de Registro

ADMINISTRATIVO

modificar cédula

tiempo de respuesta.
e Actualizacion del costo

certeza de que el tramite
esta legalmente

Civil

de acuerdo al Codigo fundamentado.
Financiero del Estado de ¢ -
Meéxico y Municipios. \ |
[ 4]
Nombre iy Gdrgo del

Titular de'la Depe

LIC. JORGE ALEJAMDRO/ALBARRAN VELAZQUEZ

SECRETARIO DFL AYUNTAMIENTO,,

encia Municipal

2eplbhti




H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

Ecatepec

DE LA DEPENDENCIA SECRETARIA DEL H AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:___

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. JORGE ALEJANDRO ALBARRAN VELAZQUEZ

Fecha de Elaboracion: Fecha de Elaboracion: 18 de octubre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

=

ZOB_U_.m del Tramite

—— —

Acciones de

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2017

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Numero de tramites prioritarios para 2018: 5

Unidad Administrativa

—

Codigo y/o Servicio mmmc_wwm_mﬂﬂhwmﬂmmxé Programadas Acciones Feci B SunH Nt Responsable
* Revisar, modificar y o
especificar el Que el solicitante cuente
fundamento legal del con lainformacion
tramite, de requisitos y actualizada y tenga la i o .
SHA32 MATRIMONIO 3€ uﬂ.o.co:m\ tiempo de respuesta. certeza de que el tramite Junio 2018 O.:.n_m__m Ae-Regiana
modificar cedula vy ; Civil
* Actualizacion del costo estd legalmente
de acuerdo al Codigo fundamentado.
Financiero del Estado de i
México y Municipios. \-w
Nombre mo del
Titular de la De Qw ia g::.n_um_

LIC. JORGE ..u__.m._b\x b_.m_pmx.pz <mr>NDCmN

mmnmm:,\n_o om_, AYUNTAMIENTO

o_mmnﬁ%\vm\omm\,‘»\\noﬁo ECONOMICO

\\\
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DIRECCION DE EDUCACION

TITULAR DE LA DEPENDENCIA
LCDA. VERONICA HERRERA OLGUIN

ENLACE OFICIAL DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA
PROF. APOLINAR PEREZ ESCOBAR



H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

mnmﬁmuon

iwailor esid en s gente

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

DIRECCION DE EDUCACION

LML LAt ]

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

LIC. VERONICA HERRERA OLGUIN

Fecha de Elaboracién: 10 de Octubre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 09 de Octubre de 2017

Numero de tramites prioritarios para 2018: 1

i Nombre del Tramite Acslones.de anc_mn_oz Acciones de Mejora Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Codigo . Normativa X Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Programadas Acciones Responsable
Programadas
e Eliminar como BRINDAR EL SERVICIO A LA
BIBLIOTECAS requisito la PERSONA QUE PRESENTE
DE98 PUBLICAS gow__m_”m_u%mm”um__w%c; credencial de UNA IDENTIFICACION Junio 2018 Um_w_m._n%ﬁm__zﬁ_u”m
CONVENCIONALES biblioteca para (BIBLIOTECA, ESCOLAR, INE,
préstamo interno. ETC.)
v 4
Nombre y Cargo del Enlagé’de Mejora
Nombre y Capgo de quiépto ord Municipal i

PROFR. A PEREZ ESCOBAR
SUBDIRECTOR DE EDUCACION BASICA ESTATAL

Di %.Bma_o Econémico

- \

17




