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I. INDICADORES GENERALES

El municipio de Puebla cuenta con un total de 1,539,819 habitantes de acuerdo al INEGI,
430,592 viviendas y 11,579 negocios de acuerdo al DNUE.

INDICADORES DE CONEVAL

POBLACION ESTIMADA 1,834,930
PERSONAS EN POBREZA EXTREMA 110,012
PORCENTAJE EN POBREZA EXTREMA 6%
. ommcsssoomss
REZAGO EDUCATIVO 16%
SERVICIOS DE SALUD 39%
SEGURIDAD SOCIAL 54% <18
VIVIENDA 11%
SERVICIOS BASICOS 17%
ALIMENTACION 28%
INGRESOS INFERIOR A LINEA DE BIENESTAR 49%
COEFICIENTE DE GINI 0.45

Il. FINANZAS PUBLICAS

El perfil financiero del municipio de Puebla esta determinado por calificacidén crediticia de
AAA(mex) de Fitch Ratings con fecha 22 de agosto de 2019, con un desempeio operativo
solido y métricas de deuda fuertes en el mediano plazo. El perfil de riesgo medio bajo del
Municipio refleja una dependencia alta en las transferencias federales, buen control sobre
el crecimiento del gasto, deuda ajustada neta negativa, exposicion nula a riesgos de tasa de
interés y una posicion de liquidez sélida.

En relacién a los ingresos propios, la recaudacion local se ubica en 32.4% de los ingresos
totales en promedio en los ultimos 5 afios, por lo que se desearia un incremento adicional
de estos ingresos particularmente con el crecimiento en el impuesto predial. En relacién a
los gastos, el presupuesto 2019 estima incrementos de doble digito en servicios personales
y transferencias que requieren una alerta, y en materia de deuda y liquidez su manejo es
moderado.
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Fitch podria degradar la calificacién de Puebla si se contratara deuda adicional, o en su caso,
existiera una baja recaudacién de ingresos propios, lo cual la agencia considera un escenario
poco probable.

Los indicadores financieros de acuerdo a la metodologia de Standard & Poors reflejan lo
siguiente:

6. INGRESOS PROPIOS/TOTAL DE INGRESOS 35%

promedio
7. GTOS DE INVERSION/TOTAL DE INGRESOS 7%
débil
9. IMPUESTOS/INGRESOS PROPIOS 60%
A sl promedio
sélido
11. INGRESOS PROPIOS/POBLACION 1,149.42
promedio
12. IMPUESTOS/POBLACION 689.77

25. GASTOS DE INVERSION/TOTAL DE GASTOS 7%

débil
28. SERVICIOS PERSONALES/GASTOS OPERATIVOS 41%
sup al promedio
45. DEUDA DIRECTA/INGRESOS DISCRECIONALES 36%
promedio

De tal manera, el muncipio de Puebla requiere mantener sus actuales niveles de Deuda,
incrementar los ingresos propios, especialmente el impuesto predial, destinar mayores
recursos a gasto de inversion y controlar el crecimiento del gasto en servicios
personales, transferencias, asi como la atencion en las partidas Ayudas Sociales a
Personas y Otras Erogaciones Especiales, que en su conjunto suman 673 millones de
pesos.

lll. GOBIERNO Y PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Los programas presupuestales fueron construidos en el municipio de Puebla, bajo una
légica de presupuesto administrativo, donde los 26 programas presupuestales
corresponden a cada una de las dreas del gobierno. Estos programas se desarrollan en
diferentes lineas de accion que se agrupan en componentes de los cuales se puede conocer
claramente su presupuesto asignado a cada uno de ellos. En ese sentido podemos
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identificar el GASTO COMPROMETIDO que corresponde al gasto necesario para cumplir con
sus responsabilidades sin ningln valor agregado en programas y acciones especiales, y el
GASTO DE LIBRE DISPOSICION, que ademads de ser un gasto de inversién, es aquel que se
utiiza para acciones especifias del gobierno que le dan un valor agregado al ejercicio de
gobierno.

Estructura Orgéanica del Honorable Ayuntamiento

I .
del Municipio de Puebla @ Pl -ebla
CIUDAD INGLUYENTE
H
Cabildo
Presidencia
Municipal

Coordinacion

Secretaria Particular Ejecutiva de
Presidencia

Coordinacién (éwvdmacxm

Ejecutiva de joculiva de
Consejeria Juridica royectos

ey Secretaria Socrotaria do Socrotaria do Coordinacion
Socrotaria doi || Convaioria || Tesororia || Socrotariado || Secrotainde ] qororriaae Segurided do Sesancts irasrocns || Socroaria || Secrstaria | - Coordinacen Gareral do
Ayuntamiento Municipal Municipal Gobernacién o Admiristracion T y Desarrolio Urbano y y Servicios de Turismo - Comunicacién
l ransito Econdmico Sustentabidad Publicos. Movilidad ran: s
Municipal
H Sistema H H H Organismo
i Unidad de -- Municipal H Academia de : H Operador h:1nsmuml
-] Nomatvidad y | DIF - Seguridad H t-| ceisenvicode |t nicipal
H Regulacion H H Publica del H H Limpia del | deArey
Comercial ' . H Municipio : ' Municipio de Cultura de
NS H H Puebla Puebla
Municipal de Puebla H H
Gerencia de ' del Deporte ' [ .
H H entro de H H
Gestion de : e Pusbla : Estudios o : ! Industrial
L diied ASHTo de Ta + | Iinvestigacion en H - Ab";
[ Juventud del Seguridad H pgerera
Municipio de Pablica y Politica uebla
Tribunal de Instituto Municipal Puebla Criminal
Arbitraje de Planeacion Gerencia del
= ==| Centro Histérico
Secretaria para la
RO/MPUE130718 Igualdad Sustantiva de y.Pakimonlo
P.O.E. 200718 Género Culural

El gasto de libre disposicion es aquel del cual se puede prescindir en cualquier momento
sin afectar la operatividad y funcionamiento del gobierno, es el gasto disponible para
repartir entre los programas prioritarios del gobierno que le permiten dar una identidad y
personalidad propia a la administracién municipal, este gasto representa el 24% del total
de los recursos, por lo que es importante generar ahorros o eficiencias en el gasto
comprometido, en las areas sefaladas en el Anexo de Programas Presupuestales en la
seccién de observaciones, y analizar si los programas a los cuales se les ha asignado recurso
son los prioritarios y representan la identidad del gobierno actual en la proporcion
presupuestal.

De los 26 programas presupuestales son 16 los programas que le dan valor agregado al
actual gobierno, y son los siguientes:
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PROGRAMAS <
no DEPENDENCIA (GLD) CARACTERIZACION DEL PROGRAMA
" Secretaria de Desarrollo Combate a la pobreza alimentaria, poblacidon indigena.
Social 181,116,288.00 Presupuesto participativo.
2 Sistema Municipal DIF Salud, capacitacion, asistencia social
7,939,132.00
Instituto Municipal de Arte y . . .
4 Festivales, actividades, eventos, becas, promocién.
Cultura de Puebla 20,925,404.00
Instituto de la Juventud del -
5 . Eventos y actividades
Municipio de Puebla 4,508,386.00
Instituto Municipal del . L .
6 Eventos, festivales, difusién y becas deportivas
Deporte 9,843,407.00
2 Secretaria de Desarrollo Seguridad alimentaria, proyectos productivos, placas de
Urbano y Sustentabilidad 24,905,112.00 nomenclatura, Centro Municipal Hidrico.
8 Secretaria de Infraestructura Mantenimiento de calles, parques. Esterilizaciones y control
y Servicios Publicos 261,989,212.00 animal. Infraestructura urbanay obra publica
11 Secretaria de Movilidad Sefializacion, infraestructura ciclista y app de movilidad
39,483,482.00
Secretaria de Desarrollo 3 . .
12 L Economia social y solidaria, y programa de emprendedores
Econédmico 14,415,600.00
13 Secretaria de Turismo Eventos, ferias, certificaciones, producciones y platicas
5,018,692.00
Gerencia del Centro Histérico . . Lo
14 . . Rescate de barrios, espacios publicos y monumentos
y Patrimonio Cultural 5,418,772.00
16 Secretaria de Seguridad FORTASEG, sistemas de radiocomunicacion, infracciones
Publica y Transito Municipal 198,170,093.00 digitales, alcoholimetro, modelo de cuadrantes
17 | Secretaria de Gobernacion Mantenimiento de mercados, cloro para pozos y elecciones
37,168,673.00
, . » Tecnologias de la informacion, equipo de computo,
24 | Secretaria de Administracion . . .
314,521,447.00 Arrendamiento de vehiculos, compra de inmueble.
25 Tesoreria Municipal Recaudacidn de ingresos propios
34,968,880.00
Coordinacién General de L
26 o ] Difusion gubernamental
Comunicacién Social 40,059,571.00

1,200,452,151.00

En esta distribucion se observan las prioridades del gobierno municipal como son:
1. Seguridad Publica y prevencidon del delito

Proyectos de apoyo al emprendedor

. Recaudacidn del impuesto predial

Gobierno digital y participacién ciudadana

. Marketing politico

i A WN
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IV. ADMINISTRACION PUBLICA

El municipo de Puebla se caracteriza por el orden administrativo y la transparencia, ya que
la informacidon mas importante se encuentra disponible en su pagina web, se cuenta con un
presupuesto que cumple lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
asi como también con Manuales de Organizacion y Procedimiento.

El programa de Mejora Regulatoria enlista un conjunto de estrategias, pero sin que este sea
especifico en los tramites y servicios que seran analizados y modificados, pero ofrece la
apertura para diversas opciones vanguardistas para mejorar la atencién al ciudadano:

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

1. Actualizacion del Marco Normativo

2. Capacitacion en Materia de Mejora Regulatoria

3. Implementacion de Esquemas de Combate a la Corrupcion

4. Simplificacion de Tramites y Servicios a través del diagnostico en el Sistema de
Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)

5. Recertificacion del Modulo SARE

6. Registro del Catdlogo de Regulaciones

7. Actualizacion del Catalogo de Tramites y Servicios

8. Fortalecimiento de la Protesta Ciudadana Programa Municipal de Mejora Regulatoria
del Ayuntamiento de Puebla 2019-2021 10

9. Digitalizacion de Tramites prioritarios

10. Implementacion de Proyectos Especificos de Mejora Regulatoria al Interior de las
Dependencias y Entidades del Municipio de Puebla

Para realizar un mejor diagndstico del estado que guarda la adminstracién se requiere hacer
una visita presencial y tener acceso a otros documentos, con ellos se podria evaluar temas
relacionados con: administracion de ingresos, evasion fiscal, valores catastrales, pagos a
proveedores, practicas contables, planeacidn municipal, politica ambiental, recursos
humanos y administracién en general.
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V. PROPUESTA DE ACCIONES SAFCO

Tomando en cuenta las prioridades del municipio, el gasto presupuestado, asi como las
potenciales areas para generar ahorros, SAFCO (Profesionales en la Administracion Publica)
pone a su consideracion los siguientes productos y servicios.

2Quiénes Somos?

Somos un despacho de consultores especializados en diferentes dreas
como: Administracién, Finanzas, Contaduria, Legal, Capacitacidn,
Comunicacién, Mercadotecnia y Politica. Junfos oforgamos servicios y
soluciones integrales en administracién publica para los diferentes niveles
de gobierno (Municipal, Estatal, Federal). Contamos con mas de 10 afios
de experiencia realizando diagnésticos, capacitaciones, auditorias y

SAFCO

Servicios Integrales en Administracion Finanzas y Comunicacion
Gubernamental.

Profesionales en Administracion Publica

1. PLAN FLEX, para disminuir el pago de ISR

HACIENDA VANGUARDISTA
PLAN FLEX

= Reduccion del pago de ISR para el municipio generando ahorros.
= Ampliacion de beneficios para los frabajadores

» Seguro de desempleo

= Créditos sobre némina

= Plan privado de ahorro

= Atencion medica

= Asistencia Legal

» Asistencia Vial

= Asistencia Funeraria

» Seguro de vida

= Red de descuentos.
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2. FORTASEG (Prevencion del Delito y Violencia de Género)

PREVENCION DEL DELITO

Prevencion social de la violencia y la delincuencia

. Talleres ludicos, deportivos, culturales, artisticos

. Trabajo con juventudes y nifiez

Prevencion de la violencia escolar

Trabajo con poblacion interna en centros de reclusion y en proceso de

reinsercion social

ERRE DE ACCIO
NTEGRALDE PRE

Permiten reducir los factores de riesgo que propician la violencia y la
delincuencia en una comunidad y fortalecer los factores de protecciéon que
permiten reducirla y erradicarla.

SEGOB | E] oz g

DEL PROGRA

3. Microcréditos de la Esperanza y Apoyo a emprendedores

INGRESO

CAPITAL

FLUJO

SEGUIMIENTO Y

CAPACITACION

TIPOS

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL —

Solo puedes ingresar si estas
inscrito en el censo de los
servidores

El total del capital es recurso
publico de la Secretaria de
Economia ($ 3 mil millones)

12 meses para pagar.

No existe, solo es un préstamo

Individual

MICROCREDITOS DE LA ESPERANZA

CONCEPTO TANDAS DEL BIENESTAR MICROCREDITOS DE LA
ESPERANZA

Abierto y operado por el
gobierno municipal

Financiamiento privado y pago
de intereses por gobierno mpal

4 meses para pagar, mayor
rapidez para incrementar el
crédito.

Esquema de seguimiento,
capacitacion y evaluacion para
SUS NEgOCIOS.

Individual y grupal
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Reactivacion y Modernizacion de
tiendas de abarrotes en el Municipio

[iendas de abarrotes

EL PROYECTO
INCLUYE
« Diagnéstico «Andlisis Funcional de Sintomas en 7 dreas
/ Funcionales»

Diagnéstico de infraestructura y equipamiento

Capacitacién especializada

Disefio de imagen y publicidad exterior

Enfrega de herramientas administrativas para propiciar las

buenas practicas empresariales y buen uso del subsidio dentro

de la capacitacién.

« Placa con los distintivos del programa.

« Insercién de un factor de innovacién ya sea en los productos,
procesos o servicios, durante el proceso de capacitacion.

« Enfrega de herramientas electrénicas especializadas en

ventas e inventarios, segun las necesidades prioritarias del

negocio.

4. Recaudacion de Ingresos Propios

Modernizacion catastral

Localizacion de Cruce de
omisos y Limites de informacién de la
diferencias de colonias, calles. base de datos con
construccion. la cartografia.

Mapa con rezagos

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
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PROCESO DE COBRANZA

M= —..

5. Gobierno Digital

GOBIERNO DIGITAL
APP MOVIL RADAR CIUDADANO

Radar Ciudadano

Radar Ciudadano, es una App movil de
denuncia ciudadana Georeferencia,es
tener el Gobierno en tus Manos.
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Ciudadano

<<=Cepe  0w.i0wu

& (@ misreportes

Radar

Ciudadano

iBienvenido!

P v espare un momont

Baches, Fuga de agua, emergencia: asalto,
ambulancia, bomberos; alumbrado publico, coladera

Detectay

Repoﬂq con destapada, vehiculo abandonado, basura
un solo click acumulada, semdforo descompuesto, vehiculo

obstruyendo entrada, trdfico, obstruccién de rampa
L1 para discapacitado, manifestacién, venta de alcohol

prohibida, etc.

6. Marketing Politico

AF

Marketing Politico >

SAFCO
PRIMER INFORME MOTION GRAPHICS

i
RESULTANGS
D

BENJAMIN LAURA

ROBLES MONTOYA

AGOSTO

-21

ala
PRESENTACION

CONTENIDO PARA ,
REDES SOCIALES ESPECTACULARES INFOGRAFIAS

© Weidige o e 30 afios de experiencia

SOLIDARIDAD en el Servicio Publico.

ZDESARROLL! 7
R BENJAMIN

ROBLES TOYA
DIPUTADO FEDERAL
PRIMER
INFORME DE
RESULTADOS
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7. Mantenimiento de Infraestructura Urbana

LUMINARIAS Y PINTURA

LUMINARIO Ti
PARA VIALIDAD

PINTURA TRAFRCO ECO
A

w7
4
v 07

4 ¥ VERSUS
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VIl.  ANEXOS

1. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y DE EGRESOS 2019

2019
INGRESOS
IMPUESTOS 1,062,117,659.00
DERECHOS 547,870,597.00
PRODUCTOS 29,830,636.00
APROVECHAMIENTOS 128,023,373.00
APORT. DE MEJORAS 2,064,151.00
PARTICIPACIONES 1,983,087,328.70
RAMO 33 1,202,377,626.00
CONVENIO ADICIONAL 75,000,000.00
REMANENTES 17,761,029.30
TOTALES 5,048,132,400.00
2019
EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES $1,737,822,467.00
MATERIALES Y SUMINISTROS $278,669,730.00
SERVICIOS GENERALES $1,165,593,166.00
TRANSFERENCIAS $1,053,790,914.00
BIENES MUEBLES E INM. $99,458,403.00
OBRAS PUBLICAS $230,054,579.00
DEUDA PUBLICA $96,271,013.00
INVERSIONES FINANCIERAS 386,472,128.00
TOTALES 5,048,132,400.00

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
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2. PROGRAMAS PRESUPUESTALES

OBSERVACIONES PROGRAMAS CARACTERIZACION DEL
no | PROGRAMA PRESUPUESTARIIO DEPENDENCIA MONTO TOTAL | COMPROMETIDO
PARA EL AHORRO (GLD) PROGRAMA
Combate a la pobreza
1 Derecho con bienestar social con | Secretaria de Desarrollo alimentaria, poblacién
inclusion y equidad Social indigena. Presupuesto
233,948,633.00 52,832,345.00 181,116,288.00 participativo.
Acciones para promover el X . Salud, capacitacion,
2 . L - Sistema Municipal DIF . : .
desarrollo y la inclusién familiar 129,932,392.00 121,993,260.00 7,939,132.00 asistencia social
No corresponde
componentes y no
3 Igualdad sustantiva de género Instituto Municipal de las se identifica
para una ciudad incluyente Mujeres sistema
administrativo de
3,000,000.00 3,000,000.00 staff -
Festivales, actividades,
Puebla, ciudad de cultura Instituto Municipal de
4 | eventos, becas,
incluyente Arte y Cultura de Puebla o,
37,511,303.00 16,585,899.00 20,925,404.00 promocién.
Instituto de la Juventud .
5 | Empoderando a la Juventud . Eventos y actividades
del Municipio de Puebla 9,555,400.00 5,047,014.00 4,508,386.00
Df-zporte |nc|uy.ente y cultura Instituto Municipal del EyenF?s, festivales,
6 | fisica para el bienestary Deporte difusion y becas
desarrollo P 24,794,653.00 14,951,246.00 9,843,407.00 deportivas
Seguridad alimentaria,
7 Ciudad sustentable, compacta, Secretaria de Desarrollo proyectos productivos,
ordenada e incluyente Urbano y Sustentabilidad placas de nomenclatura,
101,335,096.00 | 76,429,984.00 24,905,112.00 Centro Municipal Hidrico.
Mantenimiento de calles,
Ciudad incluyente con Secretaria de parques y avenidas.
8 | infraestructuray servicios Infraestructura y Servicios Esterilizaciones y control
publicos dignos Publicos animal. Infraestructura
Consumo de -
) B urbana y obra publica
911,573,095.00 649,583,883.00 energia electrica 261,989,212.00
Planeacllcl)n partmlpahya y Instituto Municipal de
9 | evaluacién para una ciudad Planeacion
incluyente 24,739,834.00 24,739,834.00 -
No hay
) | )
10 | Puebla, casa limpia y sostenible Orga.n.lsmo Qper.a\dor de correspondencia de
Servicio de Limpia componentes y
368,791,454.00 368,791,454.00 presupuesto -
Movilidad y espacio publico para Sefalizacion,
11 una ciudadyincru entZu P Secretaria de Movilidad Mantenimiento de infraestructura ciclista y
y 75,893,198.00 36,409,716.00 semaforos 39,483,482.00 app de movilidad
Desarrollo econémico , Economia social y
. Secretaria de Desarrollo -
12 | compartido, sustentable e Econémico solidaria, y programa de
incluyente 38,042,261.00 23,626,661.00 14,415,600.00 emprendedores
Eventos, ferias,
13 | Turismo sustentable e incluyente | Secretaria de Turismo certificaciones,
19,232,568.00 14,213,876.00 5,018,692.00 producciones y platicas
. L . . Gerencia del Centro Rescate de barrios,
Ciudad histdrica y patrimonial, o R . . .
14 casa de todos Histdrico y Patrimonio espacios publicos y
Cultural 21,601,997.00 16,183,225.00 5,418,772.00 monumentos
Revisar
certificacion TIF
Rastro Municipal Certificado para | Industrial de Abastos porcina muy
15 .
una ciudad saludable Puebla elevada en
comparacion al
9,000,000.00 9,000,000.00 resto -
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16

Ciudad Segura y Participativa

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

750,139,917.00

551,969,824.00

198,170,093.00

FORTASEG, sistemas de
radiocomunicacion,
infracciones digitales,
alcoholimetro, modelo de
cuadrantes

17

Gobernabilidad Democrética
basada en la legalidad, el didlogo,
la no discriminacion y el interés
colectivo

Secretaria de Gobernacion

179,750,303.00

142,581,630.00

37,168,673.00

Mantenimiento de
mercados, cloro para
pozos y elecciones

18

Acceso a la tutela jurisdiccional
efectiva y adecuacién de la
legislacion municipal para la
proteccién de los Derechos
Humanos

Sindicatura Municipal

48,102,182.00

48,102,182.00

Contratos en
materia
especializada

19

Gobierno honesto y sin
corrupcién para una ciudad
incluyente

Contraloria Municipal

47,311,593.00

47,311,593.00

Auditorias
especiales

20

Transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales para una
rendicion de cuentas honesta e
incluyente

Coordinacién General de
Transparencia

7,728,728.00

7,728,728.00

21

Gobierno incluyente, de puertas
abiertas y cercania social

Presidencia Municipal

47,189,926.00

47,189,926.00

Tablero de control

22

Cabildo abierto y plural para una
ciudad incluyente

Coordinacién de
Regidores

74,957,735.00

74,957,735.00

23

Certeza juridica patrimonial y
gestion documental para una
ciudad incluyente

Secretaria del
Ayuntamiento

53,858,298.00

53,858,298.00

24

Gobierno eficiente y libre de
corrupcién

Secretaria de
Administracion

766,699,940.00

452,178,493.00

Mantenimiento del
parque vehicular

314,521,447.00

Tecnologias de la
informacion, equipo de
computo, Arrendamiento
de vehiculos, compra de
inmueble.

25

Politica financiera austera,
responsable y transparente

Tesoreria Municipal

1,003,090,128.00

968,121,248.00

Nomina
generalizada 'y
diferenciacién de
recursos especiales
para ingresos
propios

34,968,880.00

Recaudacion de ingresos
propios

26

Comunicacion social para un
gobierno incluyente

Coordinacién General de
Comunicacion Social

60,351,766.00

20,292,195.00

40,059,571.00

Difusion gubernamental

5,048,132,400.00

3,847,680,249.00

1,200,452,151.00




